
 
คืนไม่ครบ จ่ายช้า เจอเบี้ยปรับ 

การเสนอขายสินค้าหรือบริการในลักษณะที่เข้าถึงตัวผู้บริโภคโดยตรง ที่ไม่ใช่สถานที่
ประกอบการค้าปกติ เรียกว่า “ธุรกิจขายตรง” ส่วนการเสนอขายในลักษณะของการสื่อสารข้อมูล 
ผ่านช่องทางสื่อต่าง ๆ ในรูปแบบสื่อสิ่งพิมพ์ โทรทัศน์ โทรศัพท์ แอปพลิเคชั่น เว็บไซต์ เรียกว่า“ธุรกิจตลาด
แบบตรง” ซึ่งการเสนอขายสินค้าหรือบริการในลักษณะดังกล่าว ต้องอยู่ภายใต้เงื่อนไขตามพระราชบัญญัติ
ขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม หากการซื้อขายสินค้าหรือบริการจากการขายตรง
หรือจากการขายผ่านตลาดแบบตรง ผู้บริโภคสามารถใช้สิทธิเลิกสัญญาหรือขอคืนสินค้าหรือบริการได้ตาม  
ที่กฎหมายก าหนด  โดยการส่งหนังสือแสดงเจตนาภายในเวลาเจ็ดวันนับแต่วันที่ได้รับสินค้าหรือบริการไปยัง  
ผู้ประกอบธุรกิจขายตรงหรือผู้ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง ส าหรับธุรกิจขายตรง ผู้บริโภคสามารถแจ้งไปยัง 
ผู้จ าหน่ายอิสระหรือตัวแทนขายตรงที่เกี่ยวข้องได้ เมื่อผู้บริโภคใช้สิทธิเลิกสัญญาหรือขอคืนสินค้าหรือบริการ  
ผู้จ าหน่ายอิสระตัวแทนขายตรง ผู้ประกอบธุรกิจขายตรง หรือผู้ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงต้องคืนเงิน 
เต็มจ านวนที่ผู้บริโภคจ่ายไปซื้อสินค้าหรือบริการ ภายในสิบห้าวันนับแต่วันที่ได้รับหนังสือแสดงเจตนา 
เลิกสัญญาจากผู้บริโภค หากไม่คืนเงินตามจ านวนและภายในระยะเวลาที่ก าหนดจะต้องช าระเบี้ยปรับ  
ตามอัตราที่คณะกรรมการขายตรงและตลาดแบบตรงประกาศก าหนด คือ เบี้ยปรับ ให้คิด ในอัตราดอกเบี้ย
ส าหรับลูกค้าชั้นดีรายย่อย (Minimum Retail Rate) ของธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน)  บวกสิบ 
(MRR.+10) ต่อปี ของจ านวนเงินที่ผู้บริโภคจ่ายไป 
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